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CENTRALNE FORMY DOSKONALENIA ZAWODOWEGO NAUCZYCIELI CEA  

KIEROWNIK SEKCJI: ROZWIĄZYWANIE KONFLIKTÓW I MEDIACJE 

1. Data szkolenia: 3 kwietnia 2025 r. 

2. Godziny szkolenia: 9.00 – 12.15 (4 godziny dydaktyczne). 

3. Prowadzący: dr Magdalena Ratalewska 

4. Adresaci: kierownicy sekcji w szkołach artystycznych. 

5. Sposób organizacji szkolenia: szkolenie powadzone jest w formie zdalnej za 

pośrednictwem platformy ClickMeeting.  

6. Założenia programowe: 

a. Cele szkolenia:    

• budowanie umiejętności w zakresie profilaktyki konfliktów, 

• opanowanie empatycznych i szczerych metod komunikacji, 

• nabycie praktycznych umiejętności w rozwiązywaniu sytuacji 

konfliktowych, 

• doskonalenie technik mediacji przydatnych dla kierowników sekcji.  

b. Zagadnienia: 

• komunikacja oparta na potrzebach,  

• profilaktyka sytuacji trudnych i konfliktowych, 

• rozwiązywanie sytuacji trudnych i konfliktowych, 

• wykorzystanie mediacji w pracy kierownika sekcji.   

c. Formy pracy: 

• wykład online, 

• dyskusje z użyciem mikrofonu i kamerki oraz na czacie. 

7. Warunki kwalifikacji oraz udziału w szkoleniu: 

a. dostęp do Internetu.  

8. Liczebność grupy: bez ograniczeń. 

9. Kategoria szkolenia: C. 

10. Zaświadczenie ukończenia formy doskonalenia: uczestnicy otrzymają zaświadczenie. 

11. Informacje na temat organizacji szkolenia: rejestracja@cea-art.pl 
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